Beredskabsplan for Bovense Strands Vandvaerk

Beredskabsplanen er en let bearbejdning af
Beredskabsplan for Vandveerkerne i Nyborg Kommune.

Beredskabsplanen er forst og fremmest er arbejdsredskab for bestyrelsen og andre aktsrer til
anvendelse ved opstaede uhensigtsmaessigheder i driften af vandvaerket.

I forbindeise med oplevede driftsforstyrrelser skal forbrugerne derfor kontakte bestyrelsen,
der vil drage omsorg for at det opstiaede problem loses pa en hensigtsmaessig made.

Det anbefales, at forbrugerne tilmelder sig SMS-varslingstjenesten (via hemmesiden eller i
forbindelse med indsendelse af arets malerresultat), si Vandvarket kan meddele forudsete
afbrydelser i forsyningen eller forhold, der har betydning for anvendelse af vandet.

‘Med venlig hilsen
Bestyrelsen for Bovense Strands Vandvaerk






Beredskabsplan for vandvaerkerne {almene vandforsyningsaniag) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2612
Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Indholdsfortegnelse

Indledning

Driftsforstyrrelse og beredskabssituation
Krisestyringsstabens indkaldelse og sammensaetning
Krisestyringsstabens opgaver og ledelse

Logbog

Lovgrundiag og henvisninger

Henvendelse vedrarende unormal vandforsyning

Actioncards for heendelser {markeret med grent)

Nr. 1. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade
- mikrobiel forurening med mindre overskridelse af graenseveerdier

Nr. 2. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade
- mindre overskridelse af greenseveerdier for kemiske stoffer/
misfarvning af vand

Nr. 3. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade

- stremsvigt eller stoppet forsyning af kortere varighed (under

6 timer)/mindre ledningsbrud normaliseret indenfor 6 timer/brand
(kun i elektriske installationer)

Nr. 4. Beredskabssituation - truet forsyning
- mikrobiel forurening med sterre overskridelse af graensevaerdier

Nr. 5. Beredskabssituation - truet forsyning
- sterre overskridelse af graensevaerdier for kemiske stoffer/
darlig lugt eller darlig smag ved vandet

Nr. 6. Beredskabssituation - truet forsyning

- stremsvigt eller stoppet forsyning af laengere varighed (over
6 timer)/sterre eller flere ledningsbrud normaliseret efter mere
end 6 timer/brand

Nr. 7. Beredskabssituation - krise
- {(mistanke om) terror eller sabotage mv.

Actioncards for handlinger {markeret med quit)
Nr. 8. Nadvandforsyning

Nr. 9. Information af forbrugeme

Nr. 10. Paradigme for logbog

Bilag (markeret med blat)
Bilag 1. Pressemeddelelse. Kogeanbefaling
Bilag 2. Pressemeddelelse. Ophasvelse af kogeanbefaling

Andre bilag {seivstaandige dokumenter, der opdateres labende}

Bilag A. Myndigheder og medier (opdateres labende af kommunen)
Bilag B-G. Vandveerkets bestyrelse mv. (opdateres Ilsbende af vandvaerkerne)
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Beredskabspian for vandvaerkerne (almene vandforsyningsani=g) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Indiedning
Denne beredskabsplan for aimene vandforsyningsanizeg (vandvaerker) er et tilieeg til den
overordnede beredskabsplan i Nyborg Kommune.

Hvert vandveaerks beredskabsplan udgares af en faelies del (denne beredskabsplan). Desuden
indgar i det enkelte vandvaerks beredskabsplan oplysninger om myndigheder og medier samt
oplysninger om egne forhold (bestyrelse, driftsansvarlig, ledningsejere, eksterne leverandarer,
forsyningskapacitet, dyrebrug, felsomme forbrugere, levnedsmiddelvirksomheder, hoteller,
campingpladser myv. samt tilsluttede ejendomme). Kommunen er ansvarlig for lebende at opdatere
bilag A (myndigheder og medier), mens det enkelte vandvaerk er ansvarlig for lebende at opdatere
bilag B-G med egne forhoid.

Det forudsaettes, at det enkelte vandvaerk - pa vandvaerket - har en skriftlig udferlig manual for
driften af vandvaerket samt har detalierede tekniske beskrivelser af vandveerkets installationer og
brugen af disse. Vandveerket opfordres ligeledes til ved behov at udarbejde egne mere detaljerede
beskrivelser end det, der fremgér af denne beredskabsplans actioncards. F.eks. angivelse af, hvor
der kan foretages udskylning fra ledningsnettets hovedledninger, hvordan ngdvandforsyning
etableres, hvorledes vand kan ledes uden om rentvandsbeholder, filtre mv.

Driftsforstyrrelse og beredskabssituation
Der skelnes meliem driftsforstyrreise (mindre lokal hasndelse, som f.eks. mindre forurening eller
mindre skade) og beredskabssituation (starre lokal heendelse som f.eks. truet forsyning).

Ved meddelelse om unormal vandforsyning (f.eks. via analyseresultat eller forbrugerhenvendelse)
samt ved stop af normal drift, skal vandvasrket vurdere, om der er tale om driftsforstyrrelse eller

- beredskabssituation. Ved en driftsforstyrrelse ledes indsatsen af vandvaerket, mens ledelsen af
indsatsen i en beredskabssituation varetages af beredskabet. Indsatsen kan dog ledes af
vandvaerket efter aftale med beredskabet i beredskabssituationer med kogeanbefalinger.

Ved nogle driftsforstyrrelser handterer vandvaerket selv indsatsen, mens indsatsen ved andre
driftsforstyrrelser handteres af vandvaerket i samarbejde med teknik og miljg. Se actioncard 1-3.

| beredskabssituationer, hvor forsyningen er truet eller der foreligger en egentlig krise, handterer
krisestyringsstaben indsatsen. Se actioncard 4-7.

Krisestyringsstabens indkaldelse og sammensastning
Krisestyringsstaben indkaldes eller kontaktes telefonisk athzengig af beredskabssituationen.
Krisestyringsstaben bestar af en repraesentant for hver af falgende instanser:
e vandvasrket
beredskabet
teknik og milje (tilsynsmedarbejderen)
sundhedsstyrelsen (embedsizegen)
evi. andre

Krisestyringsstaben kan indkaldes af beredskabet, teknik og miljg eller sundhedsstyrelsen.

Krisestyringsstabens opgaver og ledelse

Opgaveme er typisk udstedelse af kogeanbefaling, ivaerksaettelse af nedvandforsyning,
afhjeelpning af skader, labende information af forbrugerne mv.

Vandveaerkets indsats med hensyn til normalisering af driftssituationen koordineres af vandvaerkets
repraesentant i krisestyringsstaben. Vandveerket skal ivaerksaette egentlige handlinger til udbedring
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Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

af skader (reparation, desinfektion, rensning og lignende), sa vandforsyningen hurtigst muligt kan
vende tilbage til normal produktion.

Beredskabet har det overordnede ansvar for indkaldelse af krisestyringsstaben og har overordnet
styring pa skadestedet i samarbejde med vandvaerket. Undtageisen er dog som naevnt ovenfor

beredskabssituationer med kogeanbefalinger, hvor vandvasrket kan lede indsatsen efter aftale med
beredskabet.

Teknik og Milig ferer tilsyn, vejleder og koordinerer.

Sundhedsstyrelsen vurderer sundhedsrisiko og radgiver om forholdsregler.

Logbog
Ved alle driftsforstyrrelser og beredskabssituationer skal der feres logbog. Heri skal anfares alle
vandfarsyningens og krisestyringsstabens aktiviteter i relation tif den aktuelle heendelse. Logbogen
feres af alle involverede parter med praecis tidsangivelse (dato og kiokkeslast). Formalet med
logbogen er:

- at kunne dokumentere forigbet (tidspunkt for heendelser, informationer, handlinger mv.)

- at kunne rekonstruere forigbet (hvad gik galt, hvad kan forbedres)

- at danne grundlag for indberetning til beredskabsstyrelsen (erfaringsopsamiing).
Paradigme for logbog ses af actioncard 10.

Lovgrundiag og henvisninger

+ beredskabsloven (lovbekendigerelse nr. 660 af 10. juni 2009)

¢ beredskabsstyrelsens vejledning: "Helhedsorienteret beredskabsplanlaegning 2009”

¢ vandforsyningsloven {lovbekendtgarelse nr. 635 af 7. juni 2010)

o drikkevandsbekendtigesrelsen (bek. nr. 1024 af 31. oktober 2011 om vandkvalitet og tilsyn
med vandforsyningsaniasg)

» by- og landskabsstyrelsens vejledning nr. 9243 af 21. maj 2010 om handtering af
overskrideiser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre
miljgstyrelsens vejledning nr. 8, 2002: "Planleegning af beredskab i vandforsyningen”
beredskabsstyrelsens publikation: "Akutte drikkevandsforureninger - en praktisk guide”.



Beredskabsplan for vandvarierne {aimene vandforsyningsaniag] i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2042
Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Henvendelse vedrsrende unormal vandforsvning

Vandvarket varderer, om der er tale om en drifisforsivrrelse efler beredskabssituation

Driftsforstyrrelse Beredskabssituation
Mindre forarening/skade Truei forsvning Krise
Mikrobiel forurening med mindre overskridelse | Mikvobiel forarening med storre overskridelse Temor
. - Kn'.g
af gremseveerdier af preensevardier o - 7
Vandvark Vil Atomar eHer kemnisk wdsimp
Coliforme bakterier {1-20 pr. 100 mi) E. coli {1 og derover pr. 100 mi) .
Kimtal 37° C (5-50 pr. mi} Enterokokler (F ag derover pr. 100 mD Ovrige hendelser
Kimtal 22° C (50-500 pr. m} Clostridiom perfingens (1 og derover pr. 50 mb) Epidemier )
Coliforme bakterier {over 20 pr. 100 ml) Stewre eller bonngspzre kemikalieuheld

Ledningsnet

Celiforme bakterier (1-20 pr. 100 mf)
Kimtal 37° € (20-200 pr. mi}

Kimtal 22° C {200-2000 pr. ml}

Ovrige haendelser
Drifisalarm
Misiarvning af vand
Stremsvigt af Kortere varighed
Mindre lednmesbrud

Steppet forsyning af kortere vanghed
Mindre overskrideiser af’
stoffer

Fare for underminering af veje og bygninger
Brand kun 1 elektriske installationer

for kemiske

Kimtal 37% C (over 50 pr. mf}
Kimtal 27° C {over 500 pr. ml)

Ledningsnet

E. coli {1 og derover pr. 160 ml)
‘Enterokokker (1 og devover pr. 100 mD)
Clostridinm perfringens (1 og derover pr. 50 ml}
Coliforme baktetier (over 20 pr. 100 D)
Kimtal 37 C {over 200 pr. mil)

Kimtal 22° C (over 2000 pr. mi}

Chrige hendelser
Sygdomsadbad

Dirlig lugt eller smag ved vandet
Stremsvigt af lengere varighed
Sterre eliey Beve leduingsbred
Indbrudharvedk
Tilbagelob fra virksomheder
Swppﬁfcmmngaﬂamguemﬁm

Hicabieothald § 2 Fag

Swrrc overskridelser af grensevardier for kemiske
stoffer
Brand

Falles indsats ledes af vandveerket Anmeldes til telmik og miljs

(eller til miljsvagten udenfor arbejdstid)

Felles indsats ledes af beredskabet. Ved kogeanbefuling ledes indsatsen af
vandvierket efter aftale med beredskabet. Anmeldes til telmik og milje eller

beredshabet (clier t miljsvagten eller beredskabet udenfor arbejdstid)
Mindre forurening/skade Traet forsyning - Krise
Vandvark leder indsatsen Vandverk eller beredskab leder mdsatsen Bercdi’aheih‘p&lmbie:uﬁmtszfelgr
iskabsplan. Politi har det
m‘cm:dmde ansvar
Ebsempler:
Eksempler: Behov for kogeanbefaling Eksemples:
Misfarvning af vand Sygdomsudbrud Epidemier
Stremsvigt af kertere varighed Dirlig smag eller lugt ved vandet Kemikaticoheld nzr boring
Mindre ledningsbrud Kemikalieaheld i omridet
Brand kun i eiekiriske instatistioner
Se actioncard 4-6
Se actoncard 1-3 Se actioncard 7




Beredskabsplan for vandvarkerne {almene vandforsyningsanlag) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvornar handles

Vandvaerket skal ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskride Iser af
mikrobiologiske analyseresuitater skal igangsaettes som en beredskabssituation (se actioncard 4)
eller der er tale om denne driftsforstyrrelse. Der skal handles med det samme. Normalt anbefales
ikke kogning af vandet ved felgende overskrideiser:

Vandvaerk

Coliforme bakterier (1-20 pr. 100 mi)
Kimtal 37° C (5-50 pr. ml)

Kimtal 22° C (50-500 pr. ml).

Ledningsnet

Coliforme bakterier (1-20 pr. 100 mi)
Kimtal 37° C (20-200 pr. ml)

Kimtal 22° C (200-2000 pr. mi).

Hvem er ansvarlig Hvad geres Hvordan
vandveaerk leder indsatsen ‘ vandveerk kontakter teknik og milje telefonisk
udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt
nar situationen opstar, kontakier
vandveerket teknik og mifie
effer miljpvagt
teknik og miljg kontakter ved behav teknik og miljg afger (ved behov efter | afgeres pa grundlag af
sundhedsstyrelsen anbefaling fra sundhedsstyreisen), analyseresultater, samtale med
om vandforsyningen kan fortsastte vandvzerk samt kendskab til
normailt, eller der foreliggeren | vandforsyningen
beredskabssituation (brug i sa fald
actioncard 4)
vandvaerk samt teknik og miljg foretager kildeopsporing ved tilsyn samt granskning af
: analyseresuliater, driftsforhoid, nye
praver
vandveerk aftaler nye prever med teknik og milis | vandveaerk bestiller praverne
vandveerk samt teknik og miljg _opdaterer logbog

Hvor findes materiet

Tidsplan
Opfelgning pabegyndes samme dag, som analyseresultatet foreligger



Beredskabsplan for vandvarkerne {(aimene vandforsyningsaniaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvomar handles

Vandveerket skal ved modtagelsen af henvendelser vedrarende vandets aendrede udseende samt
ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskridelser af kemiske
analyseresultater og misfarvning af vandet skal igangseettes som en beredskabssituation (se
actioncard 5) eller der er tale om denne driftsforstyrrelse. Der skal handles med det samme

Hvem er ansvarlig Hvad geres Hvordan
vandveerk leder indsatsen vandvaerk kontakter ved behov teknik | telefonisk
og milig

nar situationen opstar, kontakter
vandvaerket ved behov teknik og milje
elfler miligvagt

udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt

teknik og miljg kontakter ved behov
sundhedsstyrelsen

teknik og miljg afger (ved behov efter
anbefaling fra sundhedsstyrelsen),
om vandforsyningen kan fortsestte
normailt, eller der foreligger en
beredskabssituation (brug i sa fald
actioncard 5)

afgeres pa grundiag af
analyseresultater, samtale med
vandveaerk samt kendskab fil
vandforsyningen

vandvaerk

oplyser ved behov berarte forbrugere
om driftsforstyrrelsens arsag,
forventede varighed og evt.
restriktioner for brug af vandet {(obs.
iseer institutioner, dyrebrug,
fedevareproducenter)

telefonisk (se lister over institutioner,
dyrebrug, fedevareproducenter).
Disse skal ogsa have informationen
skriftligt.

@vrige: Valg af oplysningsmedie skal
vurderes (er det tilstraekkeligt med
hjemmeside osv?)

vandveerk samt teknik og miljs

foretager kildeapsporing

ved tilsyn samt granskning af
analyseresultater, driftsforhoid, nye
prever

vandvaerk

aftaler nye praver med teknik og milig

vandveerk bestiller preverne

vandvaerk samt teknik og miljg

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Tidsplan

Opfalgning pabegyndes med det samme




Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsanlzeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvornar handles
Vandvaerket skal vurdere, om héandtering af stramsvigt eller stoppet forsyning af anden arsag,
ledningsbrud og andre utaetheder samt brand skal igangsasties som en beredskabssituation (se
actioncard 6) eller der er tale om denne driftsforstyrrelse, hvor forholdene vurderes at blive
normaliseret indenfor 6 timer. Der skal handles med det samme. Brand — obs. brug aldrig vand pa

elektriske instafiationer, brug COs-slukier

Hvem er ansvarlig Hvad geres

Hvordan

vandvaerk leder indsatsen vandvaerk kontakier fagmand
(elektriker, smed, brandvassen mv.)
nar situationen opstér, kontakter

vandvaerket ved behov teknik og milja

telefonisk

eller miljovagt

vandveerk oplyser ved behov bergrte forbrugere | telefonisk (se lister over institutioner,
om driftsforstyrrelsens arsag, dyrebrug, fadevareproducenter).
forventede varighed og evt. Disse skal ogsa have informationen
restriktioner for brug af vandet (obs. skriftligt
isear institutioner, dyrebrug, @ivrige: Valg af oplysningsmedie skal
fedevareproducenter) OBS til vurderes (er det tilstreekkeligt med
kyllinger og mink skal veere leveret hjemmeside osv?)
vand indenfor 1 ime

vandveerk kontakter teknik og miljg ved behov telefonisk
udenfor arbejdstid kontaktes miljsvagt

teknik og milje kontakter ved behov teknik og milis afger (ved behov efter | afgeres pa grundlag afevi.

sundhedsstyrelsen anbefaling fra sundhedsstyrelsen),
om vandforsyningen kan fortszette
normalf, eller der foreligger en

beredskabssituation {brug i sa faid

actioncard 6)

analyseresuitater, samtale med
vandveaerk samt kendskab til
vandforsyningen

vandveerk samt teknik og milje foretager kildeopsporing ved behov

ved tilsyn samt granskning af
analyseresultater, driftsforhold, nye
prgver

vandveerk aftaler eventuelle nye prever med vandveerk bestiller preverne
teknik og milj@
vandvaerk samt teknik og milig opdaterer logbog

Hvor findes materiel
Se bilag til side 11

Tidsplan
Driftsforstyrrelsen forventes udbedret indenfor 6 timer

Mobil nadstremsgenerator forventes i gang indenfor 3 timer




Beredskabsplan for vandvzarkerne (almene vandforsyningsanizg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgéar af bilag A

Hvornar handies

Vandveerket skal ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskrideiser af
mikrobiologiske analyseresultater skal igangsaettes som en driftsforstyrrelse (se actioncard 1) eller
der er tale om denne beredskabssituation. Der skal handies med det samme. Kogning af vandet

anbefales normalt ved felgende overskridelser:

Vandvasrk
E. coli (1 og derover pr. 100 mi)

Enterokokker (1 og derover pr. 100 mi)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50 mi)
Coliforme bakterier (over 20 pr. 100 ml)

Kimtal 37° C (over 50 pr. mi)
Kimtal 22° C (over 500 pr. mi)

Ledningsnet
E. coli {1 og derover pr. 100 mi)

Enterokokker (1 og derover pr. 100 mf)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50 ml)
Coliforme bakterier (over 20 pr. 100 ml)

Kimtal 37° C (over 200 pr. mi)
Kimtal 22° C {(over 2000 pr. mi)

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

vandveerk leder indsatsen efter aftale
med beredskab

nér situationen opstéar, kontakter
vandveerket teknik og milja, mifjevagt
eller beredskab

vandveerk kontakter teknik og milje
eller beredskab

udenfor arbejdstid kontaktes miljsvagt
elier beredskab

telefonisk

teknik og miljg eller beredskab
indkalder/kontalkter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
elier vandforsyningen kan fortszstte
normait (brug i s fald actioncard 1)

afgeres pa grundiag af
analyseresultater, samtale med
vandvaerk samt kendskab til
vandforsyningen

Krisestyringsstab

fastlsegger ansvar og befajelser

ved mgde, mail eller telefonisk

Sundhedsstyrelsen

radgiver mht. kogeanbefaling

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og milig samt analyseresultater

teknik og milje i samarbejde med
vandvaerk

udarbejder pressemeddelelse om
kogeanbefaling

se actioncard 2 og bilag 1

vandvaerk kontakter institutioner, dyrebrug, telefonisk (se lister). Disse skal ogsa
fedevareproducenter modtage kogeanbefalingen skriftligt
teknik og miljg kontakter fedevarestyrelsen telefonisk

vandveerk samt teknik og miljs

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af
analyseresultater, drifisforhold, nye
prever

vandvaerk

aftaler nye prever med teknik og milig

vandvzerk bestiller preverne

krisestyringsstab samt vandvaerk

opdaterer logbog

Hvor findes materiel Pa det enkelte vandvaerk. Se actioncard 8 vedrgrende nedvandforsyning
Tidsplan Kogeanbefaling skal meddeles samme dag, som analyseresultatet foreligger
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Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012
Telefonnumre pd myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvomar handles

Vandvazrket skal ved modtagelsen af henvendelser vedreérende vandets udseende, lugt 0g smag
samt ved modtagelsen af analyseresuitater vurdere, om handtering af overskrideiser af kemiske
analyseresultater og darlig lugt eller smag ved vandet skal igangsaettes som en driftsforstyrrelse
{se actioncard 2) eller der er tale om denne beredskabssituation. Der skal handies med det samme

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

beredskab leder indsatsen

nar situationen opstar, kontakter
vandvaerket teknik og mifis, miljevagft
eller beredskab

vandvaerk kontakter teknik og miljg
eller beredskab

udenfor arbejdstid kontaktes miljevagt
eller beredskab

telefonisk

teknik og milje eller beredskab
indkalderfkontakter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
eller vandforsyningen kan forisestte
normalt (brug i sa fald actioncard 2)

afgeres pa grundlag af
analyseresultater, samtale med
vandveerk samt kendskab til
vandforsyningen

Krisestyringsstab

fastisegger ansvar og befgjelser

ved made, mail eller telefonisk

Sundhedsstyrelsen

radgiver mht. kogeanbefaling eller
forbud mod brug af vandet

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og milig samt analyseresultater

teknik og milje | samarbejde med
vandvaerk

udarbejder pressemeddelelse om

kogeanbefaling eller forbud mod brug |

se actioncard 9 og bilag 1

af vandet
vandvaerk kontakter institutioner, dyrebrug, telefonisk (se lister). Disse skal ogsa
fadevareproducenter OBS til kyllinger | modtage informationen skrifiligt
og mink skal vaere leveret vand
indenfor 1 time
politi evt. sarger for evi. varsling af forbrugerne | hejtalervogne (se actioncard 9)
teknik og miljg kontakter fedevarestyrelsen | telefonisk
krisestyringsstab/vandveerk ved forbud mod brug af vandet skal se actioncard 8
etableres nadvandforsyning
vandveaerk samt teknik og milje foretager kildeopsporing ved tilsyn samt granskning af
anatyseresultater, driftsforhold, nye
prever
vandveerk aftaler nye praver med teknik og milj@ | vandveerk bestiller prgvermne

krisestyringsstab samt vandvaerk

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Tidsplan

Opfeigning pabegyndes med det samme
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Beredskabsplan for vandvzerkerne (almene vandforsyningsanizeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvomar handles

Vandvzerket skal vurdere, om handtering af stremsvigt eller stoppet forsyning af anden arsag,
ledningsbrud og andre utaetheder samt brand skal igangsasttes som en driftsforstyrreise (se
actioncard 3) eller der er tale om denne beredskabssituation, hvor forholdene vurderes at blive
normaliseret efter mere end 6 timer. Der skal handles med det samme. Brand — obs. brug aldrig

vand pa elektriske installationer, brug CQO»-slukker

Hvem er ansvarlig Hvad geores Hvordan

beredskab leder indsatsen vandveerk kontakter fagmand telefonisk
(elektriker, smed, brandveesen mv.)

nér situationen opstar, kontakter

vandvaerket teknik og miljs, miljevagt

elfer beredskab

vandvaerk vandvaerk kontakter teknik ag miljs telefonisk

eller beredskab
udenfor arbejdstid kontaktes miljavagt
eller beredskab

teknik og milje eller beredskab
indkalder/kontakter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milig afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
eller vandforsyningen kan foriszette
normali (brug i sa fald actioncard 3)

afgeres pa grundlag af
analyseresultater, samtale med
vandvaerk samt kendskab til
vandforsyningen

krisestyringsstab fastizagger ansvar og befgjelser

ved mede, mail eller telefonisk

sundhedsstyrelsen radgiver mht. kogeanbefaling eller

forbud mod brug af vandet

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og milie samt analyseresultater

teknik og milje i samarbejde med udarbejder pressemeddeieise om

se actioncard § og bilag 1

vandveerk kogeanbefaling eller forbud mod brug
af vandet eller om, hvornar
situationen forventes normaliseret

vandvaerk oplyser bergrte forbrugere om arsag, | telefonisk (se lister over institutioner,
forventede varighed og evt. dyrebrug, fadevareproducenter).
restriktioner for brug af vandet (obs. Disse skal ogsa have informationen
iseer institutioner, dyrebrug, skriftligt.
fadevareproducenter) @vrige: Valg af oplysningsmedie skal
OBS til kyllinger og mink skal vaere vurderes (er det tilstraekkeligt med
leveret vand indenfor 1 time hjemmeside osv?)

oliti evi. sarget for evt. varsling af forbrugerne | hajtalervogne {se actioncard 9)
teknik og milj@ kontakter fedevarestyrelsen telefonisk
Krisestyringsstab ved forbud mod brug af vandet eller se actioncard 8 vedrarende etablering

lzengerevarende driftsstop skal der
etableres nadvandforsyning

af ngdvandforsyning

vandveerk samt teknik og milj@ foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af
analyseresultater, driftsforhold, nye
praver

vandvesrk aftaler nye prever med teknik og miljig

vandveerk bestiller preverne

krisestyringsstab samt vandvaerk opdaterer logbog

Hvor findes materiel
Se bilag til side 11

Tidsplan
Driftsforstyrrelsen forventes udbedret efter mere end 6 timer
Mobil nedstremsgenerator forventes dog i gang indenfor 3 timer
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Bilag til side 11i  Beredskabsplan for Bovense Strands Vandvaerk

Ved stremsvigt af lzengere varighed stilles nedstremsforsyning iform af traktordrevet
generator til radighed af

Jens Johansen, Grenholtvej 1, 5800 Nyborg, telf. 65 36 21 37 eller 24 42 26 25.

Driften varetages af Jens Johansen,

eller i hans fravaer af

Kent Henker, Andkeer Strand1, 5800 Nyborg, telf. 21 78 02 76



Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsanlzg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvornar handles
Vandvaerket skal kontakte beredskabet med det samme — ogsa selv om der kun er tale om
mistanke om sabotage eller foreligger trussel om haervaerk eller terror

Eksempler:

Rottegift eller anden gift eller smitstoffer i boringer
Tegn pé, at der er abnet ind til vandet p4 vandvaerk, i ledningsnet eller i boringer

Hvem er ansvarlig

Hvad gores

Hvordan

Politi har det overordnede ansvar.
Politi eller beredskab leder indsatsen

nér situationen opstar, kontakter
vandvaerket politi elfer beredskab
med det samme

Sé snart situationen opstar lukker
vandvaerk for udpumpning fra
vandveerk og lukker for indpumpning
fra boringer

se manual pd vandveerket

vandvaerk vandvaerk kontakter beredskab eller telefonisk

politi
beredskabet indkalder/kontakter krisestyringsstaben afger, om der afgeres pa grundlag af
krisestyringsstab, herunder foreligger en krise frusselsniveaust. Hvis krisesituation

_ sundhedsstyrefsen og politi mv.

foreligger, handles i
overensstemmelse med kommunens
overcranede beredskabsplan (se
denne}

Hvor findes materiel

Tidsplan
Med det samme

12




Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanizg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Nedvandforsyning kan etableres:
a) Via permanent ngdvandforbindelse
b) Med midlertidige ledninger eller slanger
¢} Med tankvogn, dunke mv.

Hvomar handles
Sa hurtigt som muligt

Hvad ggres
a) Nedvandforsyning pabegyndes
b} Nedvandforsyning etableres, evt. rekvireres mobilt trykforegeraniaeg
c) Ved levering af vand fra tankvogne placeres tankvognene pé centrale steder. Borgerne
medbringer selv dunke til vandpéafyldning. Der etableres vagt ved tankvognene til kontrol og
vejledning

Hvem er ansvarlig
Krisestyringsstaben. Vandvaerk eller beredskab leder indsatsen afhaengig af situationen (se
actioncard 4, 5, 6 eller 7)

Hvordan

a) Vandveerket dbner permanent nedvandforbindelse med det samme. Hvis forbindelsen ikke
er i vedvarende brug, skal der gennemskylles grundigt forinden

b} Behov herfor vurderes, da risikoen for mikrobiel forurening er tilstede. Under alle
omstaendigheder skal midlertidige slanger og ledninger gennemskylles grundigt, og der skall
evt. udtages en vandprave. Teknik og milje kontakter sundhedsstyrelsen, der radgiver

¢) Tankvogn rekvireres af vandvaerket. Tankvognen skal vaere desinficeret. Ved aftapning fra
tankvogn til mindre beholdere skal det inddrages i overvejelserne, at der er stor bakteriel
forureningsrisiko forbundet hermed. Vandet skal lsbende udskiftes. Teknik og milje
kontakier sundhedsstyreisen, der radgiver

Hvor findes materiel
a) -
b} Pa vandveerkerne. Brandslanger findes hos beredskabet og hos Beredskabsstyrelsen

Sydjylland. Mobilt trykforegeraniaeg og mobilt filter kan lejes hos bl.a. Silhorko.
c) Der henvises fil de enkelte vandveerkers beredskabsplaner

Tidsplan
a} Permanent forbindeise forventes ibrugtaget indenfor 3 timer
b) Midlertidige ledninger og slanger forventes ibrugtaget indenfor 6 timer
c) Tankvogn forventes klar til aflevering af vand til alle indenfor 8 timer
d) Til mink- og kyllingebesaetninger skal der veere leveret vand indenfor 1 time
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Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsanlzg) i Nyborg Kommune
Vediaget af Nyborg Byrad 11. september 2012
Telefonnumre pa& myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvornar handles

Iveerksaettes s hurtigt som muligt. Ved mindre driftsforstyrrelser, herunder mindre forureninger
uden kogeanbefaling, er der normait ikke brug for information. Ved misfarvning af vandet, darlig
lugt og smag ved vandet skal forbrugerne orienteres. Behov for orientering vurderes fra gang til
gang

Hvad geres
Teknik og milj@ udarbejder pressemeddelelse. Krisestyringsstaben tager stilling til evt.

formidlingsmade (valg af nyhedsmedie)

Krisestyringsstaben fastleegger, hvem der udtaler sig til pressen
Krisestyringsstaben fastizegger, hvem der svarer pa spsrgsmal fra forbrugeme
Vandvaerk og krisestyringsstab opdaterer logbog

Hvem er ansvarlig
Krisestyringsstaben

Hvordan

Teknik og Miljg udarbejder en pressemeddeleise, som vandvaerket husstandsomdeler, nar
beredskabssituationen opstar, og nar den afsluttes. Teknik og miljs far meddelelsen pa
kommunens hjiemmeside. Vandvzerket far meddeleisen pa vandvasrkets hiemmeside.
Krisestyringsstaben afger valg af andre nyhedsmedier fra gang til gang. F.eks. sendes
pressemeddelelsen ogsa til:

s Ayis
e Radio
e TV

» Politi. Varsling med heijtalervogne udferes af politiet i tilfzelde af forbud mod brug af vandet
og i anden krisesituation

Hvor findes materiel
Se eksempel pa pressemeddelelse vedrarende kogeanbefaling pa bilag 1 og 2

Tidsplan

iveerksaettes med det samme. Der skal informeres lgbende (helst dagligt) og minimum hver gang,
der foreligger en ny situation (nye analyseresultater mv.). Informationen skal ogsa helst indeholde
forventet tidspunkt for normalisering af situationen
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Beredskabsplan for vandveerkerne {aimene vandforsyningsaniseg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012
Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A
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| Telefonnumre p2 myndigheder og medier fremgér af bilag A |

Bilag 1
Pressemeddelelse
_ Side 16 og 17 er opdaterst 10. okiober 2013 Iht. ny udgavs af kogevelied:

Meddelelse til forbrugerne

Bovense Strands Vandvaerk
Kogeanbefaling

Der er konstateret en forerening med bakterier pa Bovense Strands Vandvaerk

Efter samrad med Sundhedsstyrelsen har Nyborg Kommune bedt vandveerket anbefale forbruger-
ne at koge vandet, inden det benyttes til drikice- og husholdningsbrug.

Vandveerket er i gang med at undersege &rsagen %l forureningen.

Nyt om situationen kan felges pa kommunens og vandvaerkets hjemmeside.

Vi beder forbrugerne gennemskylle egne vandinstallationer dagligt for at hjszipe med at 3 skyliet
forureningen ud. :

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til:

Bovense Strands Vandvaerk
v/ formand
Peter Lind-Hansen
Bekkasinveaenget 3,
5560 Aarup
TIf. 64 4317 55/ 24 59 11 53, mail d.p.lindhansen@mail.dk

Koaning
For at mikroorganismer drasbes ved kogning, skal vandet op pa 100° Ci 4 min. Koges vandet i elikedel skal
vandet have 2 opkog med 2-5 min. mellemrum. Vand i kaffe- og temaskiner skal opna mindst 80° C.

af vanda!

Se nasrmere relningslinier for brug af vandet pa naasta side, der er uddrag af vejledning om héndtering af
averskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre.




Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsaniag) i Nyborg Kommune

Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pad myndigheder og medier fremgar af bilag A

Anbefalinger for anvendelse af forurenet drikkevand (uddrag af vejledning om handtering af
overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre, marts 2013)

Nedenfor er angivet eksempler pd, i hvilke situationer man kan bruge forurenet vand, selv om der er givet
kogeanbefalinger. Udgangspunktet er dog, at man ikke skal anvende forurenet vand.

Forsyningen til sygehuse/tandiazgekiinikker, institutioner og lignende ma vurderes af embedslazgen i hvert
enkelt tilfselde. Lasningen afhaenger af forureningens karakier og de reelie muligheder for forsyning fra
nadforsyninger eller tankvogne.

Formal

Bemasrkninger

Madlavning

Personlig
hygiejne

Opvask

Twejvask

Rengaring

Vanding

Det forurenede drikkevand kan bruges til kogning af kartofler, spaghetti og lign. (hvis
vandet ikke afgiver smag, lugt m.v. til fedevareme), idet mikroorganismerne draebes
af kogningen.

Det forurenede drikkevand ma ikke anvendes til skylning af salat eller andre ra
grentsager, som skal spises ré. | stedet kan skylningen foretages med kogt vand.

Det forurenede vand vil ofte kunne benyttes til bruse- og karbadning, men man skal
vaere opmaerksom pa, at bam ikke drikker vandet. Anvendelse af forurenet vand til
badning vil afhaenge af vandets forureningsgrad.

Forurenet drikkevand ma ikke bruges til tandberstning. Kogt vand kan anvendes.
Proteser og lign. kan ofte renses ved at blive lagt | kogt vand.

Det forurenede drikkevand er ikke egnet til opvask i handen, medmindre det har
veeret kogt, idet det forurenede vand kan smitte via heenderne eller via genstande
(indirekte kontakismitte).

Det forurenede drikkevand kan anvendes til vask og maskinvask.

Det forurenede vand kan bruges med almindeligt rengsringsmiddel til gulvvask og
lign., men er ikke egnet til rengering af kekkenborde, - skabe eller lign., medmindre
det har veeret kogt. Den anvendte rengaringsklud laegges il vask efter brug, eller der
anvendes en éngangskiud, der kasseres efter brug.

Grentsager, der indtages i ra tilstand, ma ikke vandes med det forurenede vand.
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Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsanizeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

Telefonnumre pad myndigheder og medier fremgar af bilag A

Meddelelse til forbrugerne

x0xx Vandvaerk
Ophavelse af kogeanbefaling
Vandet ma atter bruges

Resultater af de seneste vandprever, udtaget 00w, foreligger nu. Preveme viser kun svage spor
af forurening.

Nyborg Kommune har i samrad med Sundhedsstyrelsen vurderet, at den svage forurening er uden
sundhedsmaessig risiko. Vandet ma derfor atter anvendes uden forudgaende kogning.

Der vil om ca. 14 dage blive udiaget nye praver af vandet for at se, om den sidste rest af
forurening er skyliet ud, sa kravvasrdierne atter overholdes.

Gennemskylning af den enkelte husstands eget ledningsnet og installationer (herunder
varmtvandsinstailationer) vil medvirke tit hurtigere fiernelse af den sidste del af forureningen.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendeise ftil:

X0 Vandveaerk
v/formand o000t
00K
000K
TH. X000
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[ Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Anbefalinger for anvendelse af forurenet drikkevand (uddrag af vejledning om handtering af
overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre, marts 2013)

Nedenfor er angivet eksempler pa, i hvilke situationer man kan bruge forurenet vand, selv om der er givet
kogeanbefalinger. Udgangspunkiet er dog, at man ikke skal anvende forurenet vand.

Forsyningen til sygehuseftandlazgeklinikker, institutioner og lignende ma vurderes af embedslzgen i hvert
enkelt tiiffzelde. Lesningen afthaenger af forureningens karakter og de reclie muligheder for forsyning fra ned-
forsyninger eller tankvogne.

Formal

Bemaerkninger

Madlavning

Personlig
hygiejne

Opvask

Tojvask

Rengering

Vanding

Det forurenede drikkevand kan bruges fil kogning af kartofier, spaghetti og lign. (hvis
vandet ikke afgiver smag, lugt m.v. til fedevarerne), idet mikroorganismerne dresbes
af kogningen.

Det forurenede drikkevand ma ikke anvendes til skylning af salat eller andre ra grent-
sager, som skal spises ra. | stedet kan skylningen foretages med kogt vand.

Det forurenede vand vil ofte kunne benyttes til bruse- og karbadning, men man skal

veere opmaerksom pa, at bern ikke drikker vandet. Anvendelse af forurenet vand il
badning vil afhaenge af vandets forureningsgrad.

Forurenet drikkevand ma ikke bruges til tandberstning. Kogt vand kan anvendes.
Proteser og lign. kan ofte renses ved at blive lagt i kogt vand.

Det forurenede drikkevand er ikke egnet til opvask i handen, medmindre det har vae-

ret kogt, idet det forurenede vand kan smitte via haenderne eller via genstande (indi-
rekte kontaktsmitte).

Det forurenede drikkevand kan anvendes til vask og maskinvask.

Det forurenede vand kan bruges med almindeligt rengaringsmiddel tit gulvvask og
lign., men er ikke egnet til rengering af kekkenborde, - skabe eller lign., medmindre

det har veeret kogt. Den anvendte rengaringskiud laegges til vask efter brug, eller der
anvendes en éngangsklud, der kasseres efter brug.

Grentsager, der indtages i ra tilstand, ma ikke vandes med det forurenede vand.



F BiI;gA: 1 "

Telefonliste over myndigheder og medier opdateres leabende af Nyborg Kommune

Myndigheder
Myndighed Telefon
Alarmcentralen, brandvaesen 112
Fyns Politi (fyn@politi.dk) 114
66 14 14 48
Hjemmevaem 112
41746900
Faick Danmark A/S (alarm) 112
Faick Danmark A/S (vagtcentral) 7010 206 30
. Beredskabsstyrelsen Sydjylland (brssi@brs.dk) 73527400
Sundhedsstyrelsen Embedsieegeinstitutionen Syd (syd@sst.dk) 72227950
Embedslzgevagten (udenfor kontortid) 7022 0269
Nyborg Kommune, beredskab beredskabsafdelingen@nybora.dk 63337000
Nyborg Kommune, beredskab (udenfor kontortid) 112
Nyborg Koemmune, tilsynsferende (lrene Andersen) (ira@nyborg.dk) |63 337148
Nyborg Kommune, kommunal miljevagt (udenfor kontortid) 112
Laboratorium eurofins (rentvand@eurcfins.dk) 70 22 42 66

Laboratorium (udenfor kontortid)

Kraaver, at vandvasrket indgar
aftale med laboratoriet herom

Fodevarestyrelsen (FedevareSjeelland/Fyn) (fvst@fvst.dk)
Fadevarestyrelsen (Fadevarevagt) (fvst@fvst.dk)

72 27 69 00

70 23 58 88 (til ki. 20)

Fadevarestyrelsen (Veterinser@st) {fust@fvst.dk) 72276200
Fedevarestyrelsen (Veterinaerva 70121800
Medier
Medie Telefon
Radio DR Fyn (Lille Tornbjerg Vej 10, 5220 Odense S@) (fvn@dr.dk) | 63 1577 00
. DR-Kabenhavn (P4) 35 20 68 58
"TV 2 Fyn (Offert Fischers Ve] 31, 5220 Odense SB) 63 15 60 00
. (redaktionen@tv2fyn.dk)
Fyns Stifistidende Banegardspladsen 1, 5000 Odense C 66 1111 11
. Fyns Stiftstidende Narrevoldgade 58, 5800 Nyborg (ostfvn@fvens. dk) 63312130




Beredskabsplan for Bovense Strands Vandforsyning, opdateret 03.11.2021

| Bilag B |

| det enkelte vandvaerks beredskabsplan skal veere en telefonliste over vandveerkets bestyrelse og

de ansvarlige for driften.

Vandveerket skal lsbende opdatere listen

Vandvaerkets bestyrelse og driftsansvarlig

Stilling Navn Adresse Angiv alle tif. numre
(fastnet, mobil,
arbejde, osv.)

Bestyrelsesformand Peter Lind Hansen Bekkasinvaenget 3, 24591153

5560 Aarup
Naestformand Jens Johansen Grgnholtvej 1, 5800 | 65 36 21 37
Nyborg 24 42 26 25
Kasserer Niels Jacob Skalkendrupvej 2, 29803270
Schousboe 5800 Nyborg 65 36 12 00
Medlem Bent W. Jensen Filosofgangen 13, 66 12 05 05
5000 Odense C 26 80 27 09
Medlem Kent Henker Andkeer Strand 1, 21780276
5800 Nyborg

Medlem

Suppleant

Suppleant

Ansvarlig for drift Bent W. Jensen Filosofgangen 13, 66 12 05 05

5000 Odense C 26 80 27 09

Ansvarlig for drift Pilegaard Henriksen | Cikorievej 4, 5220 63 16 76 00

VVS A/S Odense S@ 2023 83 99




Beredskabsplan for Bovense Strands Vandforsyning

i BilagC |

| det enkelte vandvaerks beredskabsplan skal veere en telefonliste over ledningsejere og
vandveerkets eksterne leverandarer.

Vandveaerket skal Isbende opdatere listen

Ledningsejere

Kabel/ledning Ejer Telefon
Kloak NFS 63 31 50 00

(ogsa udenfor arbejdstid)
Naturgas Naturgas Fyn (gasudslip) 63 1564 15
El Ravdex 63 32 11 33
Fibernet
Telefon TDC

Eksterne leverandarer
Emne Firma Telefon
Vandveerk og ledningsnet - gl L i
Aunslev VVS ApS 65 31 65 32, 40 15 65 31
Boringer Fyns Pumpe- og 64 45 11 61, 22 37 82 01
Brgndboring ApS
El Ravdex
Gravearbejde Aunslev Maskinstation 65 36 13 05
Leekagesggning Aunslev VVS 65 31 65 32, 40 1565 31
Laensepumper
Radgiver
Tankvogne
. e - — = -

Rar og andre materialer NFS 63 315000

(ogsa udenfor arbejdstid)
Mobilt filter Silhorko 87 93 83 00

(ogsa udenfor arbejdstid)
Mobil trykforeger Silhorko 87938300

(ogséa udenfor arbejdstid)




Beredskabsplan for Bovense Strands Vandforsyning,

|  BilagE |

| det enkelte vandveerks beredskabsplan skal vaere en komplet liste over institutioner med falsomme forbrugergrupper samt virksom-
heder, hvor der produceres eller forarbejdes levnedsmidler. Eksempler p& sadanne institutioner og virksomheder er: barneinstitutioner,
handicapinstitutioner, hospitaler, plejehjem, seldrecentre, dagplejecentre, skoler, andre uddannelsesinstitutioner, leegepraksis,
tandleegepraksis, dyrleegepraksis, apoteker, levnedsmiddelproduktionsvirksomheder (bagere, slagtere, grillbarer, mejerier, bryggerier
mv.). Desuden skal listen indeholde fortegnelse over campingpladser, hoteller og lignende.

Vandveerket skal lgbende opdatere listen

Liste over felsomme forbrugere, levnedsmiddelvirksomheder, hoteller, campingpladser mv.

Virksomheds- Navn pa Vejnavn Husnr. Postnr. By Telefon

type/ virksomhed /

institutionstype | institution

Folkeskole Vibeskolen Kertemindeve] | 46 5800 Nyborg 63 337020
Aunslev

Sportshal m. Aunslev Hallen | Kertemindevej |50 5800 Nyborg 65 36 15 82

Cafeteria




