
Guide i brug af driftstatus-systemet 

Om systemet 
Driftstatus kan ses flere 
steder på hjemmesiden. På 
forsiden er der i nederste 
højre hjørne en boks, der 
viser den aktuelle driftstatus 
- om der er normal drift eller 
om der er nedbrud i 
vandforsyningen. I 
menulinjen i toppen er der 
også et link til kaldet 
Driftstatus. Klikker man på 
enten linket i menulinjen eller 
på teksten i boksen i højre 
hjørne, kommer man til en 
side, hvor man kan læse 
mere detaljeret om et 
eventuelt driftproblem - fx 
typen af problem, en 
angivelse af de berørte 
områder og en tidshorisont 
for løsning af problemet.


Hvis der er lagt et 
driftproblem ind, skifter 
udseendet af hjemmesiden. I 
toppen af alle sider ses en 
rød boks med en kort 
forklaring og et link til 
driftstatus-siden, og 
driftstatus-boksen i nederste 
højre hjørne på hjemmesiden 
opdateres også med en 
forklaring. 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Ved et klik på et af de 
tidligere omtalte links, 
kommer man til driftstatus-
siden, som øverst har en 
farvet bjælke med den 
aktuelle driftstatus.


Derunder kommer en liste 
med aktuelle og tidligere 
hændelser. Her kan man se 
hændelsestitlen, datoen/
tidspunktet og en 
hændelsesbeskrivelse, der 
kan indeholde en kortere 
beskrivelse af problemet, en 
tidshorisont og en angivelse 
af de berørte områder.


Når man lægger hændelser 
ind, kan man vælge mellem 
4 forskellige 
hændelsestyper:


Større nedbrud:


Mindre nedbrud:


Planlagt reparation/
vedligehold: 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Og


Normal drift:


Det er den nyeste 
hændelse, der er blevet lagt 
ind, der bestemmer hvad den aktuelle driftstatus er i toppen af driftstatus-siden og på forsiden af 
hjemmesiden. Det vil sige, at opstår der et ledningsbrud og der bliver lukket for vandet, skal man 
først lægge en nedbruds-hændelse ind (‘Større nedbrud’ eller ‘Mindre nedbrud’) når der bliver 
lukket for vandet, og når reparationen er færdig og der bliver åbnet for vandet igen, skal man så 
lægge en ‘Normal drift’-hændelse ind.


Sådan lægger man en hændelse ind 
Adgang til driftstatus-systemet sker via linket ‘Bestyrelsesområde’ øverst på hjemmesiden.


Derfra er der under “Driftstatus-meddelelser” et “Log ind på driftstatus-systemet”-link, der fører til 
systemet.


Man vil her blive bedt om at logge ind med en e-mail-adresse og adgangskode, som er blevet delt 
med jer separat.
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Efter man er logget ind 
mødes man af denne side 
med en farvet bjælke øverst 
med den aktuelle driftstatus. 

Nedenunder har man 
mulighed for at lægge en ny 
hændelse ind


1. Man starter med at 
vælge den ydelse der er 
berørt af hændelsen. 
Vandværket har kun én, 
så man sætter flueben 
ud for ‘Vandforsyning’


2. Derefter skal man vælge 
hændelsestypen i 
dropdown-menuen. 
De fire muligheder er 
‘Større nedbrud’, ‘Mindre 
nedbrud’, ‘Planlagt 
reparation/vedligehold’ 
og ‘Normal drift’. 
 
‘Større nedbrud’ og 
‘Mindre nedbrud’ kan 
vælges afhængig af hvor 
mange forbrugere der 
mister vand. ‘Mindre 
nedbrud’ kunne også 
bruges til hvis man vil 
gøre forbrugere opmærksom på at der er en lækage i ledningsnettet, så de kan holde øje. 
 
‘Planlagt reparation/vedligehold’ kan bruges til at planlægge et skift af driftstatus 
automatisk. Her vælger man et starttidspunkt, der ligger ud i fremtiden og et sluttidspunkt for 
arbejdet/vandlukningen. Når dato/klokkeslet for starttidspunktet nås, kommer hændelsen 
automatisk frem på forsiden af hjemmesiden og på driftstatus-siden, og når sluttidspunktet 
nås, skiftes der automatisk tilbage. Denne hændelsestype kunne være smart, hvis en 
entreprenør fx har oplyst at der bliver lukket for vandet i morgen mellem 08 og 11. 
 
‘Normal drift’-hændelsen lægges op efter et ‘Større nedbrud’ eller ‘Mindre nedbrud’ er løst, 
for at skifte driftstatus tilbage. Hvis man har brugt ‘Planlagt reparation/vedligehold’ med start- 
og sluttidspunkt, er det valgfrit, om man vil lægge en ‘Normal drift’-hændelse op, når man er 
færdig, da den selv skifter tilbage - man dog vælge at gøre det, for at lægge en tekstbesked 
op med en opdatering om arbejdet. 
 
Når man vælger en hændelsestype, skifter farven på titel-feltet nedenunder - Rød, gul, blå og 
grøn for henholdvis ‘Større nedbrud’, ‘Mindre nedbrud’, ‘Planlagt reparation/vedligehold’ og 
‘Normal drift’. 

3. Derefter skal man give hændelsen en titel i det farvede felt. 
Det kunne fx være “Vandlukning: Reparationsarbejde”, “Lækage” eller “Normal drift igen” 
 
Endelig skal man udfylde hændelsesbeskrivelsen. Her kan man skrive en kort beskrivelse af 
hændelsen, en tidshorisont for udbedring og angive de berørte områder. Teksten kunne fx 
være: 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“Grundet en entreprenørs overgravning af en vandledning, er området omring Skalkendrup og 
Aunslev Skole i øjeblikket uden vand. Vi arbejder på at genetablere forsyningen og håber på at 
have vand til området igen ved 14-tiden. 
 
Berørte områder: 
 
Skalkendrupvej (1 - 42) 
Byvej (alle) 
Lille Åskov (alle) 
Kertemindevej (40 - 83) 
Kirkegyden (alle) 
Åskovvej (alle)” 
 
Eller 
 
“Der er nu igen vandforsyning til området omring Skalkendrup og Aunslev Skole. Man kan 
opleve at der forekommer luft i vandrørene indtil der har løbet lidt vand igennem.” 
 
Hvis man har valgt ‘Planlagt reparation/vedligehold’, skal der også udfyldes startdato/-
tidspunkt i højre side af den farvede bjælke med hændelsestitlen, og der skal udfyldes 
slutdato/-tidspunkt i højre side over Indsend-knappen 

4. Når man har udfyldt alle felter klikker man på Indsend 

5. Nu skulle status og farve gerne skifte i den farvede bjælke øverst på siden 
Samtidig skifter status på driftstatus-siden og på forsiden af hjemmesiden 
Man kan tjekke efter at hændelsen er lagt korrekt op ved at kigge på forsiden af hjemmesiden 
og følge linket til driftstatus-siden. Hvis man lige har haft besøgt hjemmesiden, kan det være 
nødvendigt at tvinge ens browser til at hente siden påny med status-skiftet ved at vælge 
Genindlæs/Refresh eller klikke Ctrl+F5 / Cmd+Shift+R. 

6. Husk at lægge en ny hændelse op, når problemet er løst.
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