Guide i brug af driftstatus-systemet

Om systemet

Driftstatus kan ses flere
steder pa hjemmesiden. Pa
forsiden er der i nederste
hgjre hjgrne en boks, der
viser den aktuelle driftstatus
- om der er normal drift eller
om der er nedbrud i
vandforsyningen. |
menulinjen i toppen er der
ogsa et link til kaldet
Driftstatus. Klikker man pa
enten linket i menulinjen eller
pa teksten i boksen i hajre
hjerne, kommer man til en
side, hvor man kan laese
mere detaljeret om et
eventuelt driftproblem - fx
typen af problem, en
angivelse af de berorte
omrader og en tidshorisont
for lgsning af problemet.

Hvis der er lagt et
driftproblem ind, skifter
udseendet af hjemmesiden. |
toppen af alle sider ses en
rod boks med en kort
forklaring og et link til
driftstatus-siden, og
driftstatus-boksen i nederste
hgjre hjorne pa hjiemmesiden
opdateres ogsd med en
forklaring.

Bovense Strands
Vandveerk

Nyheder Maleraflzzsning Vandet

Aret 2022 i tilbageblik

Den 25.04.2023 blev der afholdt ordinzer
generalforsamling pa Hotel Nyborg
Strand. Du kan laese bestyrelsens
beretning om &ret 2022 som fremlagt pa
generalforsamlingen her.

Lzes bestyrelsens beretning her

Bovense Strands Vandveerk

Her kan du finde alt, du har brug for med hensyn
til vandvaerket. Siden indeholder blandt andet
kontaktoplysninger, vandprever og andre
relevante informationer.

Forside | Bestyrelsesomrade
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Aktuel driftstatus

Der har pa det seneste vaeret meget
mediebevagenhed om PFAS-forureningli]
af drikkevandet. Vandvzerket faet taget opleve problemer med vandforsyningen,
taget vandprever der har veeret HELT sa vi kan undersgge det naermere.

FRI FOR spor af PFAS. ] 0

Normal drift: Ingen rapporterede
problemer. Kontakt os hvis du skulle

Klik her for at komme til vores
driftstatus-side
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Driftstatus-meddelelse:

Vi oplever i gjeblil fol i vandfo
Detaljer om driftsforstyrrelsen og forventet varighed kan

findes pa vores driftstatus-side.

Laes mere pa vores driftstatus-side

Nyheder Maleraflsning Vandet

Her kan du finde alt, du har brug

Aret 2022 i tilbageblik

Den 25.04.2023 blev der afholdt ordinzer
generalforsamling pa Hotel Nyborg
Strand. Du kan laese bestyrelsens
beretning om aret 2022 som fremlagt pa
generalforsamlingen her.

Lzes bestyrelsens beretning her

Bovense Strands
Vandveerk

Bovense Strands Vandveaerk

til vandveerket. Siden indeholder blandt andet
kontaktoplysninger, vandprever og andre
relevante informationer.

Forside | Bestyrelsesomrade

Rad Gravearbejde Dokumenter Vandvzrket Driftstatus Kontakt

Velkommen til

for med hensyn

Aktuel driftstatus

Ingen spor af PFAS

Der har pa det seneste vaeret meget
mediebevagenhed om PFAS-forurening
af drikkevandet. Vandvzerket faet taget vandforsyningen. Laes mere om
taget vandprover der har vaeret HELT problemet pa vores driftstatus-side.
FRI FOR spor af PFAS. o

Forstyrrelser i vandforsyningen: Vi
oplever i gjeblikket forstyrrelser i

Du kan lzse finde seneste vandprove Kiik her for at komme til vores
her driftstatus-side

T _—
Side 1 af 5



Ved et klik pa et af de
tidligere omtalte links,
kommer man til driftstatus-
siden, som gverst har en
farvet bjeelke med den
aktuelle driftstatus.

Derunder kommer en liste
med aktuelle og tidligere
heendelser. Her kan man se
haendelsestitlen, datoen/
tidspunktet og en
heendelsesbeskrivelse, der
kan indeholde en kortere
beskrivelse af problemet, en
tidshorisont og en angivelse
af de berarte omrader.

Nar man lzegger haendelser
ind, kan man veelge mellem
4 forskellige
haendelsestyper:

Stoerre nedbrud:

Mindre nedbrud:

Planlagt reparation/
vedligehold:

& Driftstatus - Bovense Strands Vandvaerk 7 Tilbage til forsiden

Aktuel driftstatus

Vi har i gjeblikket et stgrre nedbrud

Aktuelle og tidligere haendelser:

° Vandlukning: Reparationsarbejde (TEST) for mindre end et minut siden

(TEST) Grundet en entreprengrs overgravning af en vandledning, er omradet omring Skalkendrup og Aunslev Skole i gjeblikket uden
vand. Vi arbejder p4 at genetablere forsyningen og beklager eventuelle gener.

Berarte omrader:

Skalkendrupvej (1 - 42)
Byvej (alle)

Lille Askov (alle)
Kertemindevej (40 - 83)
Kirkegyden (alle)
Askowvej (alle)

Berorte ydelser: [ETTIIETHN

° Normal drift for ca. et &r siden

Vandforsyning til Nordgstvej er genetableret.

Berorte ydelser: KETIIZTIT]

Vandlukning: Reparationsarbejde for ca. et &r siden

| forbindelse med reparation af ledningsbrud er der i gjeblikket lukket for vandet pa Nordgstvej. Vi haber at kunne abne for vandet igen

Aktuel driftstatus

Vi har i gjeblikket et stgrre nedbrud

Aktuelle og tidligere haendelser:

Haendelsestitel (Starre nedbrud)

for mindre end et minut siden

Heaendelsesbeskrivelse

PRV Vandforsyning

Aktuel driftstatus

Vi har i gjeblikket et mindre nedbrud

Aktuelle og tidligere haendelser:

o ‘ Heendelsestitel (Mindre nedbrud)

for mindre end et minut siden

Haendelsesbeskrivelse

Berorte ydelser: (PTTTIETIN

Aktuel driftstatus

Der er i gjeblikket reparation/vedligehold i gang

Planlagt reparation/vedligehold

Hzendelsestitel (Planlagt reparation/vedligehold)

for ca. 4 timer siden

Haendelsesbeskrivelse

Berorte ydelser: (EITISTIT

Sluttidspunkt: om 36 minutter

~
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Og Aktuel driftstatus

Normal drift - Ingen rapporterede problemer

Normal drift: Aktuelle og tidligere haendelser:

° ‘ Haendelsestitel (Normal drift) for mindre end et minut siden

Haendelsesbeskrivelse

Berorte ydelser: [ZTTIRIETITS

T — —
Det er den nyeste

haendelse, der er blevet lagt

ind, der bestemmer hvad den aktuelle driftstatus er i toppen af driftstatus-siden og pa forsiden af
hjemmesiden. Det vil sige, at opstar der et ledningsbrud og der bliver lukket for vandet, skal man
forst leegge en nedbruds-haendelse ind (‘Sterre nedbrud’ eller ‘Mindre nedbrud’) nar der bliver
lukket for vandet, og nar reparationen er faerdig og der bliver dbnet for vandet igen, skal man sa
lzegge en ‘Normal drift’-hzendelse ind.

Sadan laegger man en handelse ind
Adgang til driftstatus-systemet sker via linket ‘Bestyrelsesomrade’ gverst pa hjemmesiden.

Py LL LB »
L
Forsiﬁ Bestyrelsesomrade ]
Bovense Strands ®ennn R
Vandveerk
Nyheder Maleraflzesning Vandet Rad Gravearbejde Dokumenter Vandvarket Driftstatus Kontakt
T —— —

Derfra er der under “Driftstatus-meddelelser” et “Log ind pa driftstatus-systemet”-link, der forer til
systemet.

Man vil her blive bedt om at logge ind med en e-mail-adresse og adgangskode, som er blevet delt
med jer separat.

6 Driftstatus - Bovense Strands Vandvaerk €7 Tilbage til forsiden

Log ind

Log ind for at forsaette

E-mail

*******@*******‘d k

Adgangskode

[J Husk mig

T —— "
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Efter man er logget ind

medes man af denne side
med en farvet bjeelke gverst ‘)

Betjeningspanel Log ud

med den aktuelle driftstatus. Opdatér driftstatus

Nedenunder har man
mulighed for at lzegge en ny

haendelse ind

1.

Opret en haendelse for at informere forbrugerne om aendringer i vandforsyningen
Klik her for at leese en guide i brug af systemet

Man starter med at Ny haendelse
veelge den ydelse der er 1. Vel berortyoese:
ber@rt af h&ndelsen. Vandforsyning Aktuel driftstatus: Normal drift

Vandveerket har kun én,

° 2. Veelg handelsestype:
sa man saetter flueben Store nedbrud
ud for ‘Vandforsyning’

3. Udfyld oplysninger om handelse:

Derefter Skal man V&Ige Titel, fx “Vandlukning: Reparationsarbejde” eller “Normal drift”
haendelsestypen i
dropdown-menuen.
De fire muligheder er
‘Storre nedbrud’, ‘Mindre

nedbrud’, ‘Planlagt 4. Ingsend hzndelse oot |
reparation/vedligehold’
Og ‘Normal dr[ft’ Aktuelle og tidligere haendelser:

Normal drift for ca. et &r siden

‘Storre nedbrud’ og
‘Mindre nedbrud’ kan
veelges afhaengig af hvor
mange forbrugere der [ x ]
mister vand. ‘Mindre
nedbrud’ kunne ogsé
bruges til hvis man vil
gere forbrugere opmaerksom pé at der er en leekage i ledningsnettet, sd de kan holde gje.

Vandlukning: Reparationsarbejde

‘Planlagt reparation/vedligehold’ kan bruges til at planlaegge et skift af driftstatus
automatisk. Her vaelger man et starttidspunkt, der ligger ud i fremtiden og et sluttidspunkt for
arbejdet/vandlukningen. Nar dato/klokkeslet for starttidspunktet nds, kommer haendelsen
automatisk frem pa forsiden af hjemmesiden og pa driftstatus-siden, og nér sluttidspunktet
nas, skiftes der automatisk tilbage. Denne haendelsestype kunne vaere smart, hvis en
entreprengr fx har oplyst at der bliver lukket for vandet i morgen mellem 08 og 11.

‘Normal drift’-haendelsen laegges op efter et ‘Starre nedbrud’ eller ‘Mindre nedbrud’ er lost,
for at skifte driftstatus tilbage. Hvis man har brugt ‘Planlagt reparation/vedligehold’ med start-
og sluttidspunkt, er det valgfrit, om man vil laegge en ‘Normal drift’-heendelse op, nar man er
faerdig, da den selv skifter tilbage - man dog vaelge at gore det, for at lsegge en tekstbesked
op med en opdatering om arbejdet.

Nar man veelger en heendelsestype, skifter farven pa titel-feltet nedenunder - Red, gul, bla og
gran for henholdvis ‘Starre nedbrud’, ‘Mindre nedbrud’, ‘Planlagt reparation/vedligehold’ og
‘Normal drift’.

Derefter skal man give haendelsen en titel i det farvede felt.
Det kunne fx veere “Vandlukning: Reparationsarbejde”, “Laekage” eller “Normal drift igen”

Endelig skal man udfylde haendelsesbeskrivelsen. Her kan man skrive en kort beskrivelse af

heendelsen, en tidshorisont for udbedring og angive de berarte omrader. Teksten kunne fx
veere:
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“Grundet en entreprengrs overgravning af en vandledning, er omradet omring Skalkendrup og

Aunslev Skole i gjeblikket uden vand. Vi arbejder pa at genetablere forsyningen og haber pa at
have vand til omradet igen ved 14-tiden.

Berorte omrader:

Skalkendrupvej (1 - 42)
Byvej (alle)

Lille Askov (alle)
Kertemindevej (40 - 83)
Kirkegyden (alle)

Askowvej (alle)”
Eller

“Der er nu igen vandforsyning til omradet omring Skalkendrup og Aunslev Skole. Man kan

opleve at der forekommer luft i vandrarene indtil der har lgbet lidt vand igennem.”

Hvis man har valgt ‘Planlagt reparation/vedligehold’, skal der ogsé udfyldes startdato/-
tidspunkt i hgjre side af den farvede bjeelke med haendelsestitlen, og der skal udfyldes
slutdato/-tidspunkt i hgjre side over Indsend-knappen

4. Nar man har udfyldt alle felter klikker man pa Indsend

5. Nu skulle status og farve gerne skifte i den farvede bjaelke gverst pa siden
Samtidig skifter status pa driftstatus-siden og pa forsiden af hjemmesiden
Man kan tjekke efter at haendelsen er lagt korrekt op ved at kigge pa forsiden af hjemmesiden
og felge linket til driftstatus-siden. Hvis man lige har haft besggt hjemmesiden, kan det vaere
nedvendigt at tvinge ens browser til at hente siden pany med status-skiftet ved at veelge
Genindlzes/Refresh eller klikke Ctrl+F5 / Cmd+Shift+R.

6. Husk at lzegge en ny haendelse op, ndr problemet er lost.
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